
 
 

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА) 
про надання платних освітніх послуг у сфері безперервного професійного 

розвитку та післядипломної освіти 
 

1.​  Загальні положення 
Відповідно до статей 633, 641 та 642 Цивільного кодексу України цей 

документ є офіційною публічною офертою (публічним договором) Приватного 
закладу вищої освіти «Університет медицини та соціальних наук», який надалі 
іменується Виконавцем. Дана оферта встановлює умови, на яких Виконавець 
надає платні освітні послуги у сфері безперервного професійного розвитку та 
післядипломної освіти, а також визначає порядок взаємодії між Виконавцем і 
фізичною особою, яка приймає умови цієї оферти. 

Під акцептом цієї оферти розуміється повне та безумовне прийняття її 
умов шляхом здійснення оплати освітньої послуги або шляхом реєстрації для 
участі у відповідному освітньому заході. З моменту здійснення оплати між 
сторонами вважається укладеним договір про надання освітніх послуг. 

Сторони погоджуються, що укладення цього договору в електронній 
формі відповідає вимогам Закону України «Про електронну комерцію» та має 
однакову юридичну силу з договором, укладеним у письмовій формі. 
 

2.​ Сторони договору 
Сторонами цього договору є Виконавець, яким виступає Приватний 

заклад вищої освіти «Університет медицини та соціальних наук», що діє на 
підставі Статуту, та фізична особа, яка здійснює реєстрацію та/або оплату 
освітньої послуги, надалі іменована Слухачем або Замовником. 
 

3.​ Предмет договору 
Предметом цього договору є надання Виконавцем платних освітніх 

послуг у сфері безперервного професійного розвитку та післядипломної освіти 
Слухачу. Такі послуги можуть надаватися у різних формах, включаючи 
тематичні навчання у форматі вебінарів, семінарів та тренінгів, 
науково-практичні конференції, майстер-класи, симуляційні тренінги, фахові 
школи, а також дистанційні та змішані освітні програми. 

Окремо в межах післядипломної освіти можуть реалізовуватися цикли 
тематичного удосконалення та програми підвищення кваліфікації відповідно до 
чинного законодавства України у сфері освіти та охорони здоров’я. 



За результатами успішного проходження відповідної освітньої програми 
та виконання умов участі Слухач отримує сертифікат, який підтверджує участь 
у заході безперервного професійного розвитку або проходження післядипломної 
освітньої програми. Сертифікат містить інформацію про Виконавця, тему 
заходу, формат проведення, тривалість навчання, а також інші дані, передбачені 
нормативними актами, що регулюють сферу БПР. 
 

4.​ Порядок надання освітніх послуг 
Освітня послуга вважається розпочатою з моменту фактичного старту 

навчального заходу, надання доступу до онлайн-платформи або навчальних 
матеріалів, залежно від формату проведення заходу. Послуга вважається 
наданою в повному обсязі після завершення навчального заходу або після 
закінчення періоду доступу до навчальних матеріалів. 

Виконавець забезпечує організацію та проведення освітнього процесу 
відповідно до затвердженої програми заходу. Слухач бере участь у заході у 
визначеному форматі та дотримується умов участі, встановлених Виконавцем. 
 

5.​ Порядок оплати 
Оплата освітніх послуг здійснюється у національній валюті України у 

безготівковій формі. Для здійснення оплати можуть використовуватися платіжні 
сервіси, включаючи систему електронних платежів LiqPay, а також банківські 
перекази. 

Вартість кожної освітньої послуги визначається окремо для кожного 
заходу та доводиться до відома Слухача до моменту оплати. Здійснення оплати 
є підтвердженням згоди Слухача з умовами цього договору. 
 

6.​ Права та обов’язки сторін 
Виконавець має право змінювати програму навчального заходу за умови 

збереження загального обсягу навчального навантаження та змісту освітньої 
послуги. Виконавець також має право переносити дату проведення заходу у разі 
виникнення обставин, що унеможливлюють його проведення у запланований 
час. 

Виконавець зобов’язується надати освітні послуги відповідно до 
затвердженої програми, забезпечити доступ до навчальних матеріалів, а також 
видати сертифікат у разі виконання Слухачем усіх умов участі. 

Сертифікат про участь у заході безперервного професійного розвитку 
видається за умови виконання всіх умов програми заходу, включаючи фактичну 
участь, виконання навчальних завдань та проходження оцінювання (якщо воно 
передбачене програмою), а також за умови дотримання фінансових умов участі 
у разі платного характеру заходу. 



Виконавець має право відмовити у видачі сертифіката у разі невиконання 
Слухачем умов участі у заході, невиконання програми навчання або порушення 
правил проходження оцінювання чи тестування. 

Слухач має право отримати освітню послугу у повному обсязі відповідно 
до умов договору, користуватися навчальними матеріалами та отримати 
сертифікат після успішного завершення навчання. 

Слухач зобов’язується своєчасно здійснити оплату, дотримуватися правил 
участі у навчальному заході та не передавати доступ до матеріалів третім 
особам. 
 

7.​ Відмова від участі та повернення коштів 
Слухач має право відмовитися від участі у навчальному заході до моменту 

його початку шляхом письмового повідомлення Виконавця. 
У разі скасування заходу з ініціативи Виконавця або неможливості його 

проведення з технічних чи організаційних причин Слухачу повертається повна 
сума сплачених коштів. 

У випадку звернення про відмову від участі не пізніше ніж за п’ять 
календарних днів до початку заходу, Слухачу також повертається повна сума 
оплати, якщо інше не передбачено умовами конкретного заходу. 

У разі пізнішого звернення Виконавець має право утримати фактично 
понесені витрати, пов’язані з організацією заходу, включаючи адміністративні 
та технічні витрати, розмір яких може становити до п'ятдесяти відсотків 
вартості послуги. 

Після початку навчального заходу або після надання доступу до 
навчальних матеріалів повернення коштів не здійснюється, освітня послуга 
вважається такою, що надана Виконавцем у повному обсязі. 
 

8.​ Перенесення участі 
У разі звернення Слухача Виконавець може надати можливість 

перенесення участі на інший освітній захід або зарахування сплачених коштів 
як авансового платежу. Рішення про перенесення приймається Виконавцем 
індивідуально з урахуванням стадії проведення освітнього заходу та його 
організаційних особливостей. 
 

9.​ Персональні дані 
Слухач надає згоду на обробку своїх персональних даних відповідно до 

Закону України «Про захист персональних даних». Обробка персональних 
даних здійснюється з метою організації освітнього процесу, реєстрації участі, 
ведення обліку результатів навчання та видачі сертифікатів. 
 

10.​Форс-мажорні обставини 



Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне 
виконання зобов’язань у разі виникнення обставин непереборної сили. До таких 
обставин належать воєнні дії, технічні збої електронних систем, відсутність 
електропостачання, рішення органів державної влади або інші обставини, що 
об’єктивно унеможливлюють виконання договору. 
 

11.​Вирішення спорів 
Усі спори та розбіжності, що можуть виникнути між сторонами, 

вирішуються шляхом переговорів. У разі недосягнення згоди спір вирішується у 
порядку, передбаченому законодавством України. 
 

12.​Нормативно-правова база 
Цей договір укладено відповідно до Цивільного кодексу України, Закону 

України «Про освіту», Закону України «Про вищу освіту», Закону України «Про 
електронну комерцію», Закону України «Про захист прав споживачів», Закону 
України «Про захист персональних даних», а також Постанови Кабінету 
Міністрів України щодо системи безперервного професійного розвитку 
працівників сфери охорони здоров’я. 
 

13.​Заключні положення 
Цей договір є публічним і діє до моменту його відкликання Виконавцем. 

У разі якщо окремі положення договору визнаються недійсними, це не впливає 
на чинність інших положень. Мовою договору є українська мова. 

Виконавець має право вносити зміни до цього договору шляхом 
оприлюднення нової редакції на офіційному вебсайті. Зміни набирають 
чинності з моменту їх опублікування, якщо інше не передбачено новою 
редакцією договору. 

Актуальна редакція цього договору розміщується на офіційному вебсайті 
Виконавця. 

 
14.​Реквізити Виконавця 

Приватний заклад вищої освіти 
«Університет медицини та соціальних наук» 
Код ЄДРПОУ: 44280089 
Адреса: вул. Садова, 11, м. Харків, 61002, Україна 
Вебсайт: https://umss.edu.ua/ 
Електронна пошта: admin@umss.edu.ua 
Телефон: +38 (066) 333-05-33 

https://umss.edu.ua/

